ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
PROCESSO N.° 099/0883/2019
PREGAO ELETRONICO N.° 002/2019

CONTRATO N° 15/2019

Contrato que entre si celebram a CAMARA MUNICIPAL DE
ARACAJU ¢ a O MOVELS.A. (EM RECUPERACAO JUDICIAL),
tendo por objeto o Registro de Precos que tem por objeto a Contratacdo
de Empresa Especializada para o Prestagdo de Servigos de conexio a
rede mundial de computadores (Interner), para atender as necessidades
da Camara Municipal de Aracaju, fundamentado no Pregdo Eletronico

n’ 002/2019.

Pelo presente instrumento particular, a CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU, com sede na Praga
Olimpio Campos. n°. 74. Bairro Centro, nesta Capital, CNPJ 13.167.804/0001-21, representado
neste ato pelo seu Presidente, Vereador JOSENITO VITALE DE JESUS, brasileiro, maior, capaz.
casado, R.G. N°. 6.388.752/SSP/SE, CPF n°. 457.675.485-87, residente e domiciliado nesta Capital a
Av. Gongalo Rollemberg, n°.1.740, Condominio Bahia Sol, apt. 1.204, bairro Pereira Lobo — Cep:
49.050-370, doravante denominado CONTRATANTE, e Ol MOVEL S.A. (EM RECUPERACAO
JUDICIAL), inscrita no CNPJ n°: 05.423.963/0001-11 - IE n°: 07.441.356/001-93, localizada no
endereco: Setor Comercial Norte, Qd. 03, Bl. A — Andar Térreo Parte 2, Ed. Esta¢do Centro Norte -
Brasilia/DF — CEP: 70.713-900, representada neste ato pelo Sr FABIO HERMES — Analista de
Sistemas, inscrito no CPF sob o n® 182.121.940-04, Carteira de Identidade (RG) n® 5076853752
SSP/RS e EVERALDO DA GUARDA JUNIOR - Bacharel em Informatica, inscrito no CPF sob o
n® 802.518.205-30, Carteira de Identidade (RG) n°: 06996215-42 SSP/BA doravante denominada
CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato, fundamentado no Processo de Licitagdo na
modalidade Pregdo Eletronico n° 002/2019, que sera regido em conformidade com a da Lei Federal
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e,
ainda, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, observadas as alteracdes
posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais e as clausulas e condigbes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 55. inciso L. da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato tem por objeto o Registro de Pregos que tem por objeto a Contratagdo de

Empresa Especializada para o Prestagdo de Servigos de conexdo a rede mundial de computadores
(Internet), conforme especificagdes técnicas constantes do Anexo I do Edital Pregdo Eletronico n°
002/2019 e seus anexos, e proposta da Contratada, que passam a fazer parte integrante deste
instrumento, de acordo com o art. 55, XI da Lei n° 8.666/93, independentemente de suas
transcrigdes.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO (art. 55. inciso II. da Lei n° 8.666/93).,
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A Prestagdo de Servigos dar-se-d na forma de execucdo indireta e sera efetivada no local e nas

condigdes estabelecidas na Clausula Quinta deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 53. inciso

1. da Lei n° 8.666/93). O valor mensal do presente termo contratual ¢ de : R$ 9.314.99 (Nove mil,

trezentos e quatorze reais e noventa e nove centavos), perfazendo o valor anual de: R$ 111.779.88
(Cento e onze mil, setecentos e setenta e nove reais e oitenta e oito centavos). A contratante somente
pagard a contratada pela efetiva execugdo dos servigos. apos liquidagdo da obrigacdo, conforme

descritivo abaixo:

Prazo Valor Valor total

Item Descri¢do Qtd.
mensal p/12 meses

Circuito Internet Dedicado — minimo 50 Mbps,
incluidas a infraestrutura de conectividade

ativada, composta por todos os equipamentos de

(3]

conectividade necessarios, e o0s servicos de 12 meses 6000,00 72.000.00
instalagio, manutencdo e operagio de

equipamentos, conforme especificagdes.

Circuito Internet Dedicado — minimo 100 Mbps,
incluidas a infraestrutura de conectividade

ativada, composta por todos os equipamentos de

(]

14.99 39.779.88

)

conectividade necessarios, e os servigos de| |1 12 meses | 3.

instalagio, manutengdo e operagdo de

equipamentos, conforme especificagdes.

Valor Total RS 111.779,88 (Cento e onze mil, setecentos e setenta e nove reais e oitenta e oito
centavos)

§ 1° - O pagamento sera efetuado apos liquidagdo da despesa por meio de
crédito em conta corrente indicada pelo licitante vencedor, no prazo de até 30 (trinta) uteis, da
entrega da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo setor responsavel e, ainda, condicionado a
prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, perante 0 FGTS — CRF,

Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio do contratado e CND Trabalhista.
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§ 2° - Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver
pendéncia de liquidagdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia

contratual.
§ 3° - Naio havera. sob hipotese alguma, pagamento antecipado.
§ 4°- O prego sera irreajustavel.

§ 5° - Garante-se ao Contratado o direito de manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos termos do art. 65. II, “d” da Lei 8.666/93, a ser efetivado por

meio de Termo Aditivo.

§ 6° - Nos casos em que houver possibilidade de prorrogagdo do contrato, a
Administra¢io poderd repactuar com o contratante, com vistas a obten¢do de pregos e condigdes

mais vantajosas.

§ 7° - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor

mencionado no caput desta Clausula. o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC/IBGE.

§ 7° - O pagamento das obriga¢des devem obedecer e cumprir a ordem
cronoldgica das datas das respectivas exigéncias, a teor do que dispde o art. 7° § 2° inciso I11 da Lei

n® 4.320/64, art. 5°¢

7°, § 2°, inciso III da lei n° 8.666/93 e artigos 5° e 8° da Resolugdo n° 296/16
emanada do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe — TCE/SE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA (Art. 55, inciso IV. da Lei n° 8.666/93)

O presente Contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses. contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, com vistas a obten¢do de precos e

condicdes mais vantajosas para a Administragdo, na forma do art. 57, II da Lei n° 8.666/93 e

posteriores alteragdes.
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CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS (Art. 55. inciso IV. da Lei n°
8.666/93)

5.1.0 Servigo de Acesso a Internet Dedicada sera realizado de acordo com as seguintes

caracteristicas:

5.1.1. Devera ser disponibilizado acesso IP permanente que possibilite a interliga¢do do ambiente
da CONTRATANTE a rede mundial de computadores, 24 (vinte e quatro) horas por dia. 07 (sete)
dias por semana, composto de um canal direto com a Internet de uso ilimitado, em conformidade

com os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo:

5.1.2. Devera fornecer circuitos com transmissdo full duplex e taxa simétrica, isto €, a mesma

capacidade de transmissio para o trafego de entrada e de saida, simultaneamente;

5.1.3. Deverio ser fornecidos 8 enderecos IPv4 e IPV6 para a Internet (conforme definido na

RFC1918). com roteamento estatico:

5.1.4. A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado. A
CONTRATADA nio podera, de forma alguma, bloquear, limitar ou filtrar o trafego de entrada ou
de saida dos links contratados, ndo sendo admitido nenhum tipo de restrigdo seja por servigo, tipo

de arquivo ou protocolo:

1.5. O acesso a Internet (circuito de dados) ndo podera ser subcontratado de terceiros;

h

1.6. Devera ser na modalidade dedicado e devera estar conectado a Internet Mundial com total

N

conectividade IP, englobando toda a infraestrutura de equipamentos, meios de acesso € servigos:

5.1.7. Deverdo ser providas as velocidades indicadas nas especificagdes, de acordo com Anexo I do

Edital. podendo sofrer aumento caso haja necessidade;

5.1.8. O aumento da velocidade se dara a partir da andlise de medigdes previamente solicitadas.

através de mecanismos formais previstos:

5.1.9. A CONTRATADA deve possuir canais proprios ¢ dedicados com a Internet:
5.1.10. A CONTRATADA deve comprovar que o backbone em operag@o possui canais dedicados
e exclusivos interligando-o diretamente a, pelo menos. 2 (dois) outros sistemas autdnomos AS =

X
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Autonomous Systems) que operem como upstream, fornecendo transito IP irrestrito para

qualquer outro AS na Internet;

5.1.11. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser efetuados

no local onde os equipamentos foram entregues;

51.12. O roteador de acesso a ser instalado na infraestrutura da CONTRATANTE de - vera

possuir no minimo 02 portas no padrao ethernet 1000 Base-T:

5.1.13. A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar ¢ seguranga

fisica dos equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRA- TANTE:

5.1.14. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE uma “Central de
Atendimento” que deverd estar disponivel 24x7 para o contato dos técnicos  da
CONTRATANTE e se dara através de ligagdes telefonicas gratuitas, tipo 0800;

5.1.15. Caso haja a necessidade de realizar manutengdo preventiva da solugdo, a CONTRATADA
devera formalizar via e-mail, ao Fiscal do Contrato da CON- TRATANTE., com no minimo 5

(cinco) dias uteis de antecedéncia da data pro- posta para a realizagdo do servigo e que devera ser

autorizada explicitamente pela CONTRATANTE;:

5.1.16. A CONTRATADA devera realizar atividades de suporte a conectividade relacionado com

a solu¢do em um regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana;

5.1.17. Nio devera haver nenhum tipo de restrigdo de uso do link, operando 24 horas por dia, 7
dias por semana. sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restri¢ao de tipo de dados

trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

5.1.18. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE um portal na Inter- net, para

acompanhamento dos niveis de servigos prestados;

5.1.19. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio de

um navegador Web. com acesso restrito através de usudrio/senha eletronica;

5.1.20. O portal de acompanhamento dos servigos deverd possuir acesso aos historicos do

registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas peta

=
//
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CONTRATANTE ao Servigo de comunicagdo de dados contratado:

51.21. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) usuério/senha para acesso ao

portal de acompanhamento dos servigos;

5.1.22. O portal de acompanhamento dos servigos devera possibilitar que sejam visualizados e
impressos os relatorios das informagdes de desempenho do Servico contratado, como utilizagao,

performance e perda de pacotes, entre outras;

5.1.23. O prazo de entrega do (s) circuitos ndo pode ser superior a 60 dias a partir da assinatura

do contrato.

5.1.24. Caso esse prazo ndo seja cumprido, sera descontado 1% da assinatura mensal do servigo

por dia de atraso, limitado a 30% do valor.

5.1.25. O prazo de reparo ndo pode ser superior a 4 horas a partir do registro da ocorréncia
realizada por colaborador da CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU devidamente autorizado
no canal 0800 da CONTRATADA.

5.1.26. Caso o prazo do reparo ndo seja cumprido, o seguinte desconto sera aplicado:

1. Desconto por Interrupgdo: (Assinatura mensal do servigo) = 1.440 x (no de

periodos de 30 minutos de interrupg@o ou nao conformidade).

2. A interface digital a ser conectada no backbone do CONTRATANTE devera seguir o
padrdo Gigabit Ethernet.

5.1.27. Os servigos ofertados deverdo operar no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete

dias por semana);

5.1.28. A CONTRATADA devera implementar quaisquer filtros necessarios para implementagao

da seguranga da rede de forma pr6 ativa ou quando solicitado pela C ONTRATANTE.

51.29. A CONTRATADA devera fornecer o servico de DNS em sua estrutura € possuir um

servidor de DNS secundario nas suas instalagodes:

5.1.30. A CONTRATADA devera prover na estrutura de DNS fornecida, mecanismo

implemente uma estrutura de consultas DNS segura. protegendo o usuario da rede de amp€a

78
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durante o processo de resolugdo de nomes para enderegos IP (DNS). Este servigo deve realizar
uma analise com base no aprendizado de padrdes de atividade, detectando as ameagas
automaticamente, permitindo ainda a filtragem baseada em categorias. ¢ 0 bloqueio proativo de

arquivos maliciosos. sem a intervengdo do usudrio da rede.

51.31. A CONTRATADA devera disponibilizar Centro Operacional, com equipe especializada
em monitoramento, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.
nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual, a fim de identificar
anormalidades nos circuitos de forma proativa, informando a CONTRATANTE da abertura de

chamado para resolugdo do problema;

5.1.32. A laténcia média maxima permitida sera de 50ms, considerando o tempo calculado entre
o instante de transmissio de um pacote e o recebimento do mesmo em seu destino e sera
calculada pelo tempo de resposta médio de 10 “pings™ de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos
do roteador instalado na CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU para o backbone da
CONTRATADA. contabilizadas mensalmente.

CLAUSULA SEXTA- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 55. inciso V. da Lei n. ° 8.666/93).

As despesas oriundas do objeto desta contratagdo correrdo a conta dos recursos or¢amentarios
consignados no Orgamento Programa de 2019 da Camara Municipal de Aracaju, com dotagdo
suficiente, obedecendo a classificagdo abaixo:

a) 01000 Camara Municipal de Aracaju.

b) 01101 Camara Municipal de Aracaju.

¢) 33.90.40.00 Serv. De Tec. da Informagéo e Comunicagio — P. Juridica

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 55. inciso
VII e XIII. da Lei n°® 8.666/93).

7.1. A contratante obriga-se a:

. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do Contrato € 0 cumprimento das de- mais

obrigacdes deste Edital, seus anexos e Contrato. por meio do fiscal designado, que~deverd
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apontar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a0 mesmo:

Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATANTE sejam cumpridas dentro dos prazos

estabelecidos;

Proporcionar as condi¢des necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir 0 que

estabelece o Edital e o Contrato;

Permitir a entrada dos funciondrios da CONTRATADA nas dependéncias de sua propriedade.
desde que devidamente identificados, garantindo pleno acesso deles aos equipamentos, bem
como. fornecer todos os meios necessarios a execugdo dos servigos, exceto aqueles cujo

fornecimento for de responsabilidade da CONTRATADA;

Comunicar 3 CONTRATADA, por escrito. sobre possiveis irregularidades observadas no
decorrer da execugdo dos servigos de operagdo e manutengdo da Planta da rede ou quando do
seu funcionamento irregular para a imediata adogdo das providéncias para sanar os problemas

eventualmente ocorridos.

Transmitir 8 CONTRATADA solicitagdo de reparos e servigos de ativagdo de equipamentos,

sistemas ¢ subsistemas:

Notificar a CONTRATADA, por escrito, em mecanismo formal. sobre as imperfei¢des, falhas,
defeitos, mau funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na execugdo dos
procedimentos previstos no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato e/ou nos servigos

fornecidos pela mesma, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corre¢ao:

Avaliar o desenvolvimento da efetivagio dos servigos contratados, informando a
CONTRATADA os resultados dos indicadores de qualidade definidos, no prazo estabelecido.
Tal avaliagdo ndo diminui, em hipdtese alguma, a responsabilidade da CONTRATADA pela
execu¢do dos servigos contratados, cabendo a CONTRATANTE, quando identificadas as

incorrecoes. aplicar as sangdes correspondentes:

IX. Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicio de empregado que ndo

™
OP

comprove possuir a qualificagdo técnica necessiria a prestagdo do servigo, ou que

mantenha padrio de comportamento e disciplinar compativel com as normas ¢ prj
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CONTRATANTE;

Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a

ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA:
Atestar as Notas Fiscais/Faturas, desde que tenham sido entregues, como determina o Contrato:

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas no contrato. dos servigos e
produtos que estiverem de acordo com as especificagdes. comunicando a CONTRATADA

quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos:

Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protegdo € seguranga dos

programas, notificando a CONTRATADA de eventuaisviolagdes:

Dirimir. por intermédio do fiscal do Contrato, as dividas que surgirem no curso da prestagdo

dos servigos:

Acionar, sempre que aplicavel e, enquanto vigente, as garantias dos fornecedores e fabricantes

em relagdo a defeitos nos equipamentos implantados de propriedade do CONTRATANTE:

Zelar para que os servigos de manutengdes corretivas sejam executados dentro dos prazos
contratuais, com os respectivos registros dos codigos de abertura dos chamados, que garantirdo
o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA. as

instalagcdes da CONTRATANTE:

Zelar para que os profissionais alocados pela CONTRATADA para prestagéo dos servigos soO
tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE do contrato mediante apresentagdo de

cartdes de identificagiio profissional com fotografia e nimero de identidade:
Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

Agendar reunides periédicas com a CONTRATADA para avaliagdo dos servigos prestados.
recomendar alternativas de solucdes para os problemas detectados, apontando eventuais
deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos e solicitando imediata corre¢ao, sem prejuizo

da aplica¢d@o das penalidades previstas em contrato;

Conferir pormenorizadamente e atestar os valores cobrados nas faturas emitid
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CONTRATADA.

2. A Contratada obriga-se a:

A CONTRATADA devera propor todos os processos de trabalho, com base nas melhores
praticas baseadas em ITIL, cabendo a CONTRATANTE corroborar estes processos. modifica-
los. ou ainda propor processos proprios. Caso a CONTRATANTE opte por algum processo
vigente, estes deverdo ser utilizados pela CONTRATADA:

A CONTRATADA devera atender todos os requisitos descritos no termo de referéncia e seus
anexos, de tal forma que os indicadores de desempenho dos servigos estabelecidos em SLA
sejam cumpridos:

Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade. seguranga ¢
higiene, observando os requisitos da medicina do trabalho e prevengdo contra incéndios;

A CONTRATADA devera registrar e controlar Ordens de Servigo, incluindo agoes de ativagao.
configuragdo, modificagdo, manutengdo, corregdo, atualizagdo e retirada;

Cabera a CONTRATADA a evolugio e melhoria constante dos processos de Operagao e
Manutengdo Centralizada;

I responsabilidade da CONTRATADA a gestdo das suas equipes. de forma a desempenhar
todas as atividades descritas neste termo e o atingimento das metas, indicadores, prazos e SLAs
de igual forma definidos neste documento € em seus anexos:

A CONTRATADA devera atender todos os requisitos operacionais e de disponibiliza¢ao de
equipes conforme o servigo contratado mediante as Ordens de Servi¢o emiti- das no periodo:

A CONTRATADA se obriga a manter, durante o periodo de vigéncia, garantia do fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais, nos valores e condig¢des detalhados no Contrato:
Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributarios vigentes no
ambito federal. estadual ou do Distrito Federal:

Manter todas as condi¢des de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que

como a aplica¢do das demais penalidades:
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Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e satde do trabalho, previstas na legisla¢do
pertinente, observando, em especial, as exigéncias das Normas Regulamentadoras do

Ministério do Trabalho e Emprego — MTE relativas & seguranga e medicina do trabalho;

Emitir Comunicagdo de Acidente de Trabalho — CAT, nas condigdes ¢ prazos legais, em caso
de acidente de trabalho ocorrido com seus empregados que laborem nas instalagdes da
CONTRATANTE. A ocorréncia deve ser comunicada, de imediato. a C ONTRATANTE:

.Suportar todo e qualquer custo ou despesa, direto ou indireto, com mdo de obra, encargos
sociais e trabalhistas, impostos, taxas, fretes e outros que venham a incidir na execucdo dos
servicos de operagdo, ativagdo e demandas contratadas ou em qualquer outra obrigagdo
contratual;

Manter. durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes estabelecidas no EDITAL e em
seus ANEXOS. comprovando, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a sua
regularidade perante a Secretaria da Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, a Seguridade Social, e assim como em relagdo as demais exigéncias contratuais:

Manter as dependéncias da CONTRATANTE e de suas parceiras, utilizadas durante a
execugdo dos servigos, em perfeitas condigdes de conservagao e limpeza;

Prestar a Garantia de Execugdio Contratual de acordo com as condigoes estabelecidas no
Contrato;

Responsabilizar-se tecnicamente pela perfeita execugdo dos servigos e fornecimentos objeto
do Contrato:

Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos contratados, propondo as agdes
corretivas necessarias;

Manter atualizados. técnica e tecnologicamente, os recursos de mio de obra e de- mais
insumos necessarios para atender o objeto do Contrato, responsabilizando-se pelas despesas
decorrentes:

Arcar com os eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados

por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolyidos na

execucio dos servicos, respondendo integralmente pelo dnus decorrente de sua cufpa-otrdo
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na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos:
Nio veicular publicidade ou qualquer informagéo quanto a prestagao do objeto do Contrato

sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo dos Servigos
prestados @ CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de
informacdo. decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia
ou impericia, venha a ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros;

Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE ou de suas
parceiras. nos locais da prestagdo dos servigos, devidamente identificados com cracha subscrito
pela CONTRATADA, no qual conste, no minimo, sua razao social, nome completo do
empregado e fotografia;

Responsabilizar-se pela postura de seus empregados dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, abrangendo aspectos de comportamento ético, utilizagdo de uniformes para
o desempenho das tarefas didrias, normas de conduta, normas de seguranga fisica e
patrimonial, normas de acesso e permanéncia em dependéncias da CON- TRATANTE, bom
comportamento social, higiene e prote¢do a0 meio ambiente:

Aceitar as determinagdes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, devidamente
justificadas, para a substitui¢do imediata dos empregados cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento forem, a seu critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a execu¢do
dos servigos;

Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto da contratagdo que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE:

Arcar com as despesas de méo de obra para execugdo dos servigoscontratados:

Arcar com todas as despesas de gestio e controle da mao de obra e das demandas repassadas

pela CONTRATANTE;
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Reparar, exclusivamente &s suas custas, todos os defeitos, erros, falhas. omissdes e quaisquer
irregularidades verificadas nos servigos prestados. bem como, responsabilizar-se por qualquer
dano ou prejuizo dai decorrente;

Garantir que os softwares presentes nos sistemas, equipamentos € computadores executem
apenas os procedimentos necessérios a implementacio das fungdes previstas e necessarias a
operacio e manuten¢io da rede, sendo vedada a existéncia, nestes sistemas, equipamentos €
computadores, de qualquer componente de software ndo autorizado pela CONTRATANTE
(codigo malicioso, codigo secreto, codigo desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das
comunicagdes ou o funcionamento normal da rede;

Entregar os estudos, servigos e as documentagdes eventualmente solicitados pela
CONTRATANTE nos prazos estabelecidos, sob pena de retengdo de pagamentos:

Preparar relatorios, Faturas e quaisquer outros documentos a serem  entregucs a

CONTRATANTE relativos a execugdo dos servicos contratados:

Fornecer as devidas Notas Fiscais/Faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigagdes
fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes
fiscais dai advindas, desde que a infragio fiscal tenha resultado de obrigagdo da
CONTRATADA;

Realizar a transi¢do dos servicos de opera¢do e manutengdo, ao final do Contrato. para a
responsabilidade da CONTRATANTE, ou para uma nova empresa contratada, de acordo com
regras e orientagdes a serem oportunamente estabelecidas:

Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugao dos servigos para técnicos
da CONTRATANTE:

Dimensionar, manter e distribuir a forga de trabalho conforme as complexidades especificadas
pelas tarefas e de acordo com as habilidades que as tarefas requeiram bem como adequadas
aos volumes de demandas e equipamentos vigentes;

Correlacionar os eventos, buscando sempre a causa raiz e vinculando com codigos de

ferramentas de monitoramento e correlagdo de falhas.

Assegurar o sigilo sobre as informagdes relativas a CONTRATANTE:
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Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATADA sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos;

Assegurar a capacitagdo necessaria das equipes responsaveis pela realiza¢io dos trabalhos:

Acompanhar a execugdo dos servigos, solicitando, quando necessario, o acesso de seus
técnicos. bem como dos profissionais subcontratados, s instalagdes da CON- TRATANTE. de
modo a possibilitar a execugdo das implantagdes, ampliagdes e manutengoes preventivas. a fim
de fazer cumprir o objeto licitado:

Zelar para que os servicos de manutengdo corretiva sejam executados dentro dos prazos
contratuais, mediante registros dos codigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso
dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalagoes da
CONTRATANTE:

Zelar pela permanente manutengdo dos equipamentos que compdem o0 objeto do contrato,
carantindo boas condigdes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos €
substitui¢des de pegas que se fagam necessarias. durante o periodo contratual. exceto para 0s
aparelhos méveis, cujas responsabilidades serdo transferi- das aos fabricantes;

Garantir que nas substituigdes de equipamentos em operagdo. em caso de defeitos. os
equipamentos substitutos operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo necessario at¢ a

devolugdo do original, excetuando-se os casos previstos na clausula anterior;

Zelar para que a remogdo de quaisquer equipamentos em Operacao. quando necessaria, seja
comunicada previamente ao Gestor do Contrato nomeado pela CONTRATANTE. como
também os motivos da retirada, a previsdo de retorno e a devolugdo para os locais de
origem;

Garantir que todos os profissionais alocados para prestagdo de servigo. apresentem cartdes de
identificagdo profissional para que tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE:

Participar de reunides periodicas com o CONTRATANTE para avaliagdo dos servigos
prestados, apresentando solugdes para os problemas detectados, adotando providéncias no
sentido de superar eventuais deficiéncias verificadas na execugao dos Servicos;

Garantir a0 CONTRATANTE o direito de utilizagio da Portabilidade Numérica de Codigo de

Acesso nas linhas atualmente contratadas nas condigdes e prazos estabelecidos
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Resolugio n® 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art. S5. inciso VII. da Lei n°
8.666/93).

8.1. Ao prestador de servigos que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta. ndo
celebrar o contrato. deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, nao
mantiver a proposta, ensejar o retardamento da execucio do objeto, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas as seguintes
sangdes, garantidos o contraditorio e a prévia defesa, de acordo com as disposi¢des contidas na Lei

8.666/1993.

8.1 - As sancdes contratuais serdo: adverténcia; multa; suspensao temporaria para participa¢do em

licitagio e impedimento de contratar e declaragdo de inidoneidade. observando-se:

8.1.1 - ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para os

quais tenha concorrido;

8.1.2 - MULTA:

a) Multa diaria de 0.2% (dois décimos por cento) sobre o valor total da contratagdo, até o
maximo de 2% (dois por cento) pelo atraso injustificado na entrega dos equipamentos € na
execucdo de qualquer obrigagdo contratual ou legal, podendo esse valor ser abatido no
pagamento a que fizer jus a contratada, ou ainda, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, apés comunicagio formal. Ndo havendo o recolhimento no prazo estabelecido
o valor da multa sera cobrado judicialmente;

b) Multa 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo pela inexecugdo parcial ou
total injustificadamente na entrega dos equipamentos € execu¢ao de qualquer obrigacdo
contratual ou legal, podendo esse valor ser abatido no pagamento a que fizer jus a contratada.

ou ainda. recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, apos comunicagdo formal.
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Nio havendo o recolhimento no prazo estabelecido o valor da multa sera cobrado

judicialmente;

8.1.3 - SUSPENSAO — suspensio tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a Administragio, pelo prazo de até 02 (dois) anos:

8.1.4 - DECLARACAO DE INIDONEIDADE - para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

8.2. Podera a Administra¢do considerar inexecugdo total ou parcial do contrato, para imposicdo da
penalidade pertinente, o atraso superior a 10 (dez) dias do indicado para entrega do objeto. apos a

aplicagdo da multa prevista na alinea “a” do subitem 8.1.2.

8.3. A san¢do prevista no subitem 8.1.4, podera ser imposta cumulativamente com as demais,

acarretando. inclusive na rescisdo contratual.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAOQ (art. 55. inciso VIII. da Lei n° 8.666/93).

A inexecucdo. total ou parcial, do Contrato, além das penalidades constantes da cldusula anterior.
ensejara a sua rescisdo por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos I

a XII e XVII do Art. 78 da Lei n° 8.666/93, na forma do art. 79 da mesma Lei.

Paragrafo Ginico - Quando a rescisdo ocorrer, com base nos incisos XII a XVII do
art. 78 da Lei supracitada, sem que tenha havido culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos
prejuizos. regularmente comprovados, que houver sofrido, conforme preceitua o § 2° do art. 79 do

mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO (Art.
55. inciso IX. da Lei n° 8.666/93).
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Na hipotese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo. o

direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da Lei n°

8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO

CONTRATO E OS CASOS OMISSOS (art. 55. inciso XII. da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato fundamenta-se:

a
b.

C
d.

nos termos do Pregio Eletronico n° 002/2019 que. simultaneamente:
constam do Processo Administrativo n°. 099/0883/2019, que a originou:
Parecer Juridico de n®: 25/2019

ndo contrariem o interesse publico;

nas demais determinag¢des da Lei n° 8.666/93;

nos preceitos do Direito Publico;

. supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos ¢ nas disposi¢des do Direito

Privado.

Paragrafo Unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em decorréncia

deste Contrato. serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES (Art. 65. Lei n° 8.666/93).

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo 65 da Lei

n° 8.666/93, desde que devidamente comprovados.

§1° - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos e

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto no art. 65, §1° da Lei n° 8.666/93,

calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§2° - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta condigdo, salvo as

supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes, de acordo com o art. 65, §2°, I da lei n°

8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO (Art.
67. Lei n° 8.666/93).
Na forma do que dispde o artigo 67 da Lei n° 8.666/93, fica designado o servidor -

CPE n° , lotado no setor de Tecnologia da Informagdo deste Orgdo. para

acompanhar e fiscalizar execugdo do presente Contrato.

§1° - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da execugdo do
Contrato com as normas especificadas, se os procedimentos sdo adequados para garantir a qualidade
desejada.

§2° - A agdio da fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO (Art. 73. Lei n° 8.666/93)

Os servicos serdo prestados nas condigdes estipuladas no Termo de Referéncia. bem como.

supletivamente, na proposta de pregos.
§ 1° - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 73 incisos I e II. “a™ e “b.

§ 2° - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade

civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execu¢do do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO (Art. 55. §2°, Lei n° 8.666/93)

As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Aracaju, Estado de Sergipe, como unico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugdo do presente Contrato. com
renuncia expressa por qualquer outro.

E. por estarem assim, justas e Contratadas, as partes assinam este instrumento, a fim de que produza

seus efeitos legais.

Aracaju, 16 de julho de 2019.
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CONTRATA

EVERALDO ARDA JUNIOR
CPF: 802.518.205-30
OI MOVEL S.A. (EM RECUPERACAO JUDICIAL)

Testemunhas: D
NOME: Set! @a\é\_ . '\J{"L
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