ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

ATO N° 08/2025
de 12 de maio de 2025

Dispoe sobre a regulamentaciao
da aplicacdo da Lei Federal n°
14.129/2021, de 29 de marco de
2021, no ambito da Camara
Municipal de Aracaju.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU, NO USO DE
SUAS ATRIBUICOES CONFERIDAS pelo Regimento Interno e tendo em vista o
disposto na Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021, promulga o seguinte Ato.

Art. 1° Fica instituido no dmbito da Camara Municipal de Aracaju o Programa de
Governo Digital da Camara Municipal de Aracaju (GDCMA).

Art. 2° O Programa de Governo Digital da Camara Municipal de Aracaju (GDCMA)
terd as seguintes diretrizes:

I - a manuten¢do dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnoldgica;

IT - ampliacao da oferta de servigos digitais;
IIT - aproximagdo entre a gestdo legislativa e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdao como habilitadoras da inclusdao diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.

Paragrafo tnico. Caberd a Divisdo de Tecnologia da Informacgdo coordenar o
GDCMA, em articulagdo com outros 6rgdos e instancias administrativas da Camara Municipal
de Aracaju que tenham sinergia com a agenda.

Art. 3°. Sdo principios e diretrizes do GDCMA:

I - a desburocratiza¢do, a modernizacdo, o fortalecimento e a simplificacio da relacdo
da Camara com o seu jurisdicionado e a sociedade, mediante servigos digitais;

IT - a disponibilizacdo em plataforma digital tnica de acesso as informacdes e aos
servigos prestados pela Camara, observadas as restrigdes legalmente previstas e sem prejuizo,
quando indispensavel, da prestacao de carater presencial;
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III - a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo
presencial;

IV - atransparéncia na execugdo dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade
desses servicos, por intermédio do Portal da Transparéncia da Cimara e de sua Ouvidoria;

V - o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizacdo da administragdo
publica, por intermédio de sua Ouvidoria e de outras ferramentas disponiveis e previstas no
Regimento Interno da Camara;

VI- odever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacao sobre a gestao
dos recursos publicos;

VII - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo
publica;

IX - a atuacdo integrada entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na prestacdo e no
controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro,
quando for indispensdvel para a prestagdo do servigo, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais), e, quando couber, com a
transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo
Tributario Nacional), e da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001;

X - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos
servicos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservigo;

XI - a eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XII - a imposi¢do imediata e de uma unica vez ao interessado das exigéncias
necessdrias a prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso

de duvida superveniente;

XIII - a vedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de
documento ou de informacao valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promog¢ao de dados abertos;
XV- a presuncao de boa-fé do usudrio dos servicos publicos;

XVI- a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;
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XVII - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na
Carta de Servigos ao Usudrio;

XIX- a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos
termos da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deiciéncia);

XX - o estimulo a acdes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o
uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da populacdo;

XXI - o apoio técnico aos entes municipais para implantacio e ado¢do de estratégias
que visem a transformacao digital da administra¢do publica;

XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas intera¢des e nas comunicagoes
entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

XXIII - o tratamento adequado a pessoa idosa, nos termos da Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXIV - a adocao preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de tecnologias,
de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e
no art. 25 da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e

XXV - apromogao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao no setor publico.
Art. 4° A Camara Municipal podera criar instrumentos para o desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessdrias a transformacdo digital, com o objetivo

de:

I - criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacao digital entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver, testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao
de Servidores Municipais e Cidaddos no desenho de solucOes focadas na transformacdo de
dados.

Art. 5° As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns
aos Orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,

necessarios para a oferta digital e dos servicos, devendo possuir as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitacdao de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

IT - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.
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Art. 6° Os Orgdos e as entidades responsdveis pela prestacdo digital de servicos
publicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informacgdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes as cartas de servigo ao cidadao;

II - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos servigos;

IIT - integrar os servigos publicos de ferramentas de notificagdo aos usudrios de
assinatura eletronica, quando aplicdveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessdrias quanto a apresentacdo, pelo usudrio, de informacdes e de documentos

comprobatdrios imprescindiveis;

V - aprimorar a gestao de suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por aplicacdo de inteligéncia de dados na plataforma digital.

Art. 7°. A prestagdo digital dos servigos publicos devera preferencialmente ocorrer por
meio de tecnologias de amplo acesso pela populacdo, sem prejuizo do direito do cidaddo a

atendimento presencial.

Paragrafo tnico. O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.

Art. 8°. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo digital de
servigos publicos:

I- gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
II- atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

III- padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formuldarios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV- recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 9° Sem prejuizo da legislacdo em vigor, a Camara Municipal de Aracaju devera
divulgar na internet:

I - o0 or¢camento anual de despesas e receitas publicas do Poder;

II - a execugdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts. 48 e 48-A da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000;

III - os convénios;
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IV - as licitagdes e as contratacdes realizadas pelo Poder;
V - as notas fiscais eletrOnicas relativas as compras publicas;

VI - as informacgdes sobre os servidores, incluidos nome e detalhamento dos vinculos
profissionais e de remuneragao;

VII - as viagens a servico custeadas pelo Poder;

VIII - as sancdes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a organizacdes nao
governamentais e a servidores publicos;

IX - os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcdo;

X - o inventério de bases de dados produzidos ou geridos no ambito do 6rgdo ou
institui¢cao, bem como catdlogo de dados abertos disponiveis;

Art. 10° Os 6rgaos e entidades prestadores de servicos publicos buscario oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 11. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacdo, estardo
disponibilizados no site oficial da Cémara Municipal de Aracaju por meio do link
https://www.aracaju.se.leg.br/.

Art. 12. O acesso para o uso de servigcos publicos poderd ser garantido total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacao
digital do servico.

Art. 13. Na aplicacdo deste Ato deverd ser observado o disposto na Resolugdo n.° 6,
de 22 de dezembro de 2021, que dispde sobre o Processo Legislativo Eletronico , o controle
eletronico das Sessdes Plendrias e o uso de Certificado Digital na Assinatura de Documentos
Publicos na Forma Eletronica, e na Resolu¢do n.° 7 de 22 de dezembro de 2021, que
regulamenta a aplicacdo da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

Art. 14. Este ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 15. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Palécio Graccho Cardoso em Aracaju, 12 de maio de 2025.

RICARDO VASCONCELOS SILVA

Presidente da Camara Municipal de Aracaju
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